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Siekdamas uztikrinti efektyvy ir sparty valstybés jmonés Registry centro klienty
konsultavimg jgyvendinant interaktyviy konsultacijy teikimo paslaugg interneto svetainéje
info.registrucentras.lt:

1. Tvirtinu pridedamg Interaktyviy konsultacijy teikimo tvarkos aprasg.

2.]pareigoju Informaciniy technologijy centro IS konstravimo departamento IS
konstravimo Vilniaus skyriaus vyresnjjj inZinieriy programuotojg Jong Petron;j jkelti Interaktyviy
konsultacijy teikimo tvarkos aprasg | interaktyvaus konsultavimo interneto svetainés
info.registrucentras.lt poraste.

3. Isakymo vykdymo kontrolg pasilieku sau.
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INTERAKTYVIU KONSULTACIJU TEIKIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Interaktyviy konsultacijy paslauga (toliau — Paslauga) yra teikiama interneto svetainéje
info.registrucentras.lt, kurioje lankytojai (toliau — Paslaugos gavéjai) konsultuojami bendrais
valstybés jmonés Registry centro (toliau — Registry centro) teikiamy paslaugy klausimais.

2. Paslauga teikiama neatlygintinai.

3. Paslauga siekiama pagerinti Registry centro konsultavimo paslaugy kokybe ir uztikrinti
Registry centro paslaugy vartotojams naudingos ir aktualios informacijos prieinamumg, operatyvy
paklausimy nagrinéjima ir grjZtamojo rysio su svetainés lankytojais palaikyma.

4. Interaktyviy konsultacijy interneto svetainéje skelbiami dazniausiai uzduodami klausimai
ir atsakymai j juos bei informaciniai vaizdo siuzetai. Paslaugos gavéjai gali savarankiSkai ieSkoti
atsakymy jiems riipimais klausimais arba uzduoti asmeninj klausima.

5. Interaktyvaus konsultavimo interneto svetainéje konsultacijos teikiamos valstybine
lietuviy kalba. Atsakymai j uzsienio kalba uzduotus klausimus parengiami valstybine lietuviy kalba,
kartu pateikiant vertimg j angly kalbg, per artimiausias 2 darbo dienas nuo klausimo pateikimo
momento.

6. Naudojimasis Paslauga yra laikomas veiksmais, kuriais iSreiSkiama asmens valia gauti
interaktyvaus pobudZio konsultacijg Siame apraSe nustatyta tvarka ir terminais. Uzduodamas
klausimg info.registrucentras.lt svetainéje, Paslaugos gavéjas sutinka su $io apraso nuostatomis.

7. Interaktyviy konsultacijy turinys yra vieSas ir prieinamas pakartotiniam naudojimui,
iSskyrus atvejus, kai tokio turinio pavieSinimas gali atskleisti neskelbtinus asmens duomenis ir /
arba pazeisti jautriy duomeny slaptuma.

8. | Paslaugos interneto svetainéje uzduotus klausimus paprastai atsakoma per artimiausias
12 darbo valandy nuo klausimo pateikimo momento. Jeigu dél objektyviy priezasCiy (techniniy
nesklandumy S$alinimo darby, suformuotos skirtingos ar visai nesuformuotos praktikos pateiktu
klausimu arba prireikus patvirtinimo i§ kity pagal kompetencijg atsakingy specialisty ar kt.)
negalima parengti atsakymo per nustatytg terming, Paslaugos gavéjas yra informuojamas apie
termino pratesima.

IT SKYRIUS
KONSULTACIJU TURINYS

9. Interaktyvaus konsultavimo interneto svetainéje bendro poblidzio konsultacijos ir
informacija teikiama Siomis temomis:

9.1. Registry centro organizaciné struktiira, klienty aptarnavimo padalinial, jy darbo laikas;

9.2. Registry centro tvarkomy registry — Nekilnojamojo turto kadastro ir registro, Juridiniy
asmeny registro, Adresy registro, Gyventojy registro, Hipotekos registro, Turto aresto akty registro,
Igaliojimy registro, Sutarciy registro, Testamenty registro, Vedyby sutarciy registro, Neveiksniy ir
ribotai veiksniy asmeny registro — teikiamos paslaugos, jy kaina, paslaugy suteikimo sglygos ir
terminai;

9.3. Individualus ir masinis nekilnojamojo turto vertinimas bei klausimai, susij¢ su Registry
centro nustatytomis mokestinémis apmokestinamo nekilnojamojo turto vertémis;
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9.4. Registry centro ir partneriy platinami kvalifikuoti elektroninio paraso sertifikatai, jy
suteikimo sglygos, kompiuterinés jrangos parengimas darbui su elektroniniu parasu, kitos
elektroninio paraSo technologija grindziamos paslaugos;

9.5. Registry centro klienty savitarnos sistemoje teikiamos paslaugos ir naudojimasis
kitomis Registry centro teikiamomis elektroninémis paslaugomis.

III SKYRIUS
APRIBOJIMAI

10. Interaktyvaus konsultavimo interneto svetainéje teikiamoms konsultacijoms taikomi $ie
apribojimai:

10.1. Paslaugos gavéjams neteikiamos teisinés ar veiklos konsultacijos, Paslaugos teikéjas
neatlieka teisés akty iSaiSkinimo ir interpretavimo. ’

10.2. Paslaugos teikéjas neatlieka iSankstinio dokumenty ar situacijos vertinimo ir
sprendimy nepriima. Tais atvejais, kai nejvertinus duomeny, dokumenty ar informacijos néra
galimybés suteikti konsultacijos, Paslaugos gavéjas nukreipiamas j kompetentingg specialistg ir /
arba jam nurodoma, kaip nustatyta tvarka pateikti oficialy pra§ymg / skunda.

10.3. Interaktyviy konsultacijy interneto svetainéje nevyksta testinis susirainéjimas tarp
Paslaugos gavéjo ir Paslaugos teikéjo. Norédamas papildyti jau uzduotg klausimg, Paslaugos
gavéjas turi uzduoti naujg klausimg, pakartodamas prie§ tai uzduotame klausime nurodytg
informacija.

10.4. Interaktyvaus konsultavimo interneto svetainéje nepriimami uzsakymai Registry
centro teikiamoms paslaugoms ir darbams atlikti.

10.5. Interaktyvaus konsultavimo interneto svetainéje neteikiami registry iSrasai, pazymos,
kiti dokumentai, dokumenty kopijos ir / arba duomenys, sudarantys Registry centro teikiamy
vieSyjy ir komerciniy paslaugy turinj.

10.6. Interaktyvaus konsultavimo interneto svetainéje teikiamos konsultacijos néra oficialiai
jformintas dokumentas ir negali bti laikomos juridiniu pagrindu oficialiai Registry centro pozicijai
18reiksti teisiniuose gincuose.

. IV SKYRIUS
INFORMACIJOS SALTINIAI IR PAKARTOTINIS INFORMACIJOS NAUDOJIMAS

11. Paslauga teikiama vadovaujantis galiojanciais Lietuvos Respublikos jstatymais, kitais
teisés aktais ir Registry centro norminiais dokumentais. Viesai skelbiamas konsultacijy turinys néra
saugomas, todel gali biti atkurtas, cituojamas ir perduodamas tretiesiems asmenims, nurodant
pirminj informacijos $altinj — Registry centrg.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12. Sio apraSo nuostatos yra taikomos visiems Paslaugos gavéjams. ApraSas vieSai
skelbiamas interaktyvaus konsultavimo interneto svetainés info.registrucentras.lt porastéje. Sio
apraSo nuostatos kei¢iamos, papildomos ar naikinamos Registry centro direktoriaus jsakymu.




